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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

BO CONG AN
BOQ CONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6:27/2017/TT-BCA Ha Néi, ngay 22 thang 8 nam 2017
THONG TU

Quy dinh vé quy tic &ng xir cia Cong an nhan din

Can cu Ludt Cong an nhan dan ngay 27 thang 11 nam 2014,

Can cir Nghi dinh s6 106/2014/ND-CP ngay 17 thang 11 nam 2014 ciia Chinh
phii quy dinh chire ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia B¢ Cong an;

Theo dé nghi ciia Tong cuc truong Tong cuc Chinh tri Cong an nhadn dan;

Bé trucéng B Cong an ban hanh Théng tw quy dinh vé quy tdc g xir ciia
Cong an nhan dan.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

bieu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh nguyén tac ing xur; quy tac img xur chung cua can bo,
chién s7 Cong an nhan dan; quy tac ing xu khi thuc hién chtrc trach, nhi¢m vy; ing
XU trong ndi b, trong quan hé xa hdi va voi moi trudng tu nhién.

Diéu 2. Doi twgng ap dung

Thong tu nay ap dung doi véi: ST quan, ha si quan, chién si nghia vu, hoc vién
cac hoc vién, nha truong, cong nhan Cong an (goi chung la can bg, chién si Cong
an nhan dan).

Piéu 3. Nguyén tic &ng xir

1. Tuan thu Hién phap, phép luat va diéu lénh Cong an nhan déan.

2. Tén trong, bao vé quyén, loi ich cua nha nudc; quyén, loi ich hop phap cua
ca nhan, co quan, t chue.
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3. Phu hop vé6i dao dirc, van hoa, thudn phong, my tuc ctia dan toc va truyén
thong Cong an nhan dan.

4. Céan bd, chién si Cong an nhan dan trong khi thi hanh nhiém vu phai chip
hanh nghiém tic quy trinh cong tac, quy tic ung xir va quy tic dao dic nghé

nghiép co lién quan.

Chuong I1
NOI DUNG QUY TAC UNG XU

Diéu 4. Quy tic @ng xir chung

1. N6i va 1am theo dung dudng 16i, chu truong ciia DPang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nude; Sau diéu Bac HO day Cong an nhan dan, 5 161 thé danh duy, 10 diéu
ky luat va diéu lénh Cong an nhan dan.

2. Ton trong, tan tuy phuc vu Nhan dan; thuong xuyén lién h¢ chat ché véi
Nhén dan, lang nghe ¥ kién ctia Nhan dan va chiu su giam sat ciia Nhan dan.

3. Rén luyén phém chit dao duc, 16i séng trong sang, lanh manh; trung thuc,
thang thin, can, kiém, liém, chinh.

4. Co y thirc to chire ky luat va trach nhiém trong cong tac; thuc hién nghiém
cac quy dinh vé bao vé bi mat nha nudc, bi mat nghiép vu, quy ché 1am viéc, quy
trinh cong tac.

5. Thuong xuyén hoc tdp nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu; chu dong,
sang tao, phdi hop trong cong tac nhiam hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao.

6. Khong duoc loi dung danh nghia co quan, don vi hodc chuc trach, nhiém vu
duoc giao dé vu loi hodc nham muc dich ca nhéan; bao che, tao diéu kién cho to
chtrc hodc ca nhan thyc hién hanh vi vi pham phap luat.

7. Khong dugc nhan tién, tai san hodc loi ich khac cua co quan, td churc, ca
nhan lién quan dén cong viéc do minh giai quyét hodc thudc pham vi quan 1y cia
minh; khong duogc loi dung viée ting qua, nhan qua dé hdi 16 hodc thuc hién cac
hanh vi khac vi vu loi.

8. Khong dugc st dung trai phép cac thong tin, tai liéu cua don vi; che dau,
bung bit, 1am sai 1éch ndi dung phan 4nh cua co quan, to chirc va cong dan vé
nhiing viéc li€én quan dén chire nang, nhi¢m vu do minh dugc giao thuc hién.
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9. Khong dugc tir chdi tiép nhan, giai quyét hodc cb tinh tri hodn, kéo dai thoi
gian giai quyét cac yéu cau hop phap cia co quan, té chirc va cong dan theo chirc
trach, nhiém vu.

10. Khong duogc trdén tranh, dun ddy trach nhiém khi thuc hién nhiém vu duoc
giao ma gy ra hau qua lam anh hudng dén hoat dong cua don vi minh hodc co
quan, t6 chirc khac hodc anh huong dén quyén, loi ich hop phap, danh dy, nhan
pham cua cong dan.

Piéu 5. Ung xir trong ndi bd

1. Ung xir v6i cap trén

a) Phuc tung su chi dao, chi thi, ménh 1énh va nhiém vu cép trén giao; ton
trong, tin tudng cap trén;

b) Béo céo trung thuc, kip thoi, ddy di véi cp trén vé tinh hinh, két qua thuc
hi€n nhiém vu duoc giao;

¢) Chu dong dé xuat, kién nghi, dong gop ¥ kién voi cap trén vé bién phap
cong tac, quan 1y, diéu hanh don vi; lang nghe, tiép thu y kién cua cép trén.

2. Ung xtt voi cap dudi

a) Ton trong, gan giii, giup dd, chia sé kinh nghiém, lang nghe, xem xét giai
quyét tam tu, nguyén vong va nhitng dé nghi chinh dang cta cap dudi;

b) Guong mAu trong cong tac, hoc tap, tu dudng, rén luyén pham chat dao duc,
16i sdng, phong cach va chuin muc dao dirc Cong an nhan dan dé cip dudi hoc
tap, noi theo; khong c6 thai dg, hanh vi ctra quyén, hach dich, quan li€u, tru dap,
quat nat, xuc pham, ha uy tin cép dudi;

c¢) Dan chu, khach quan, cong tdm trong nhan xét, danh gia, phan loai can bg;
phan cong nhiém vu cho cip dudi rd rang, dung ngudi, dung viéc;

d) Khong bao che vi pham ctia cap dudi; bao vé danh dy ctia cap dudi khi bi
phan anh, khiéu nai, t6 cao khong dung sy that;

d) Tin tudng, khuyén khich, phat huy ning luc, so trudng cong tac; tao dicu
kién cho cép dudi hoc tap, nang cao trinh do ly luan chinh tri, phdp luat, chuyén
mon, nghiép vu, k¥ nang nghé nghiép va vin hoa tng xir.

3. Ung xir ciing cip

a) Ton trong tinh cach, doi sdng riéng tu; bao vé uy tin, danh du ctia dong chi,
déng doi;
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b) Boan két, than ai giup do, hop tac trong qua trinh thyc hi¢én nhiém vy dugc
giao; cau thi, hoc hoi, tiép thu ¥ kién dung din cua ddng chi, ddng ddi; co thai do
tich cuc dbi voi sy phat trién, tién bo ctia dong chi, dong doi;

¢) Tu phé binh va phé binh khach quan, chan thanh, thing thin, mang tinh xay
dung; khéng dugc co 161 noi, hanh dong gay mat doan két nodi bo, vu khéng, noi
khong dung su that, ha uy tin, trd thu ca nhan.

Piéu 6. Ung xir véi Nhan déan

1. Kinh trong, 18 phép voi Nhan dan; gén b6 mat thiét véi Nhan dan; tan tinh,
trach nhiém giai quyét cong viéc, yéu cau chinh dang ciia Nhan dan.

2. Giao tiép, 1am viéc v6i ngudi dan bang thai d6 niém nd, tan tinh, trach
nhiém; xung hd ding muc, thai do lich su, hoa nhi, khiém tén, cau thi, ling nghe
va tiép thu y kién dong gop dung din; uvu tién giai quyét cong viéc véi ngudi gia,
yéu, ngudi khuyét tat, dau 6m, phu nit mang thai.

3. Khong dugc c6 hanh vi, 161 néi hach sach, nhiing nhiéu, thai do tho o, vé6
cam trudc yéu cau hop phap cua ngudi dan; khong gdy cing thang, bt xtc, doa
nat nguoi dan; khong hen gip nguoi dan giai quyét cong viéc bén ngoai co quan va
ngoai gio lam viéc.

4. Thudng xuyén tuyén truyén, van dong Nhan dan chap hanh phéap luat va tu
nguyén, tich cuc tham gia phong trao “Toan dan bao vé an ninh T6 qudc”.

Piéu 7. Ung xir véi ngudi vi pham phap luét

1. Thyc hién nghiém dudng 16i, chu truong ciia Pang, chinh sach, phap luat
ciia Nha nudc, quy dinh ciia nganh Cong an trong dau tranh, xir Iy ddi voi nguoi
pham t01 va nguoi cd hanh vi vi pham phép luat khac.

2. Kién quyét, muu tri, diing cam, khon khéo trong thyc hi¢n nhi€ém vuy; xtr ly
vi pham phai khach quan, trung thuc dam bao cac yéu cau chinh tri, phap luat,
nghiép vu.

3. Khi tiép xuc véi nguoi vi pham phap luat, can bo, chién si Cong an nhan
dan phai gitt dung tu thé, 18 tiét, tic phong; c6 thai do ung xur diing muc, khong c6
161 n61, hanh vi xtuc pham, phan bi¢t dbi voi nguoi vi pham.

4. Khong lgi1 dung churc trach, nhiém vu dugc giao lam sai 1éch ho so vu viéc,
vu an dan dén bo lot, oan, sai hodc nham muc dich khéc.
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Piéu 8. Ung xir véi to chirc, ¢4 nhan nwéc ngoai

1. Thyc hién nghiém duodng 16i, chu truong ciia Dang, chinh sach, phap luat
ciia Nha nuéc, quy dinh cua nganh Cong an vé tiép xtc, quan hé, lam viéc véi to
chtrc, ca nhan nudc ngoai va thue hién chinh sach ddi ngoai, hop tac qudc té.

2. Ton trong phong tuc, tdp quan, tin ngudng, ton gido, van hda cua nguoi
nudc ngoai, trén co s¢ phu hop véi phap luat Viét Nam.

3. Khong c6 161 n61, hanh dong lam ton hai dén 1oi ich, hinh anh dit nuée, con
nguoi Viét Nam,; truyén théng, danh dy, uy tin ctia Cong an nhan dan Vi¢t Nam.

Piéu 9. Ung xir trong gia dinh

1. Guong mau, van dong, gido duc nguoi thin trong gia dinh chip hanh
nghiém dudng 16i, chi truong cua Pang, chinh sach, phap lut cua Nha nudce, quy
dinh cua dia phuong noi cu tra.

2. Néu guong trong sinh hoat, thuc hién nép sdng van minh, gia dinh véan hoa;
xay dung 161 séng lanh manh, hoa thuén, tién bd, hanh phuc.

3. Khong dé nguoi than trong gia dinh tham du vao cong viéc cua co quan,
don vi hodc lgi dung dnh hudng vi tri, chirc vu cong tac dé lam trai quy dinh cua
phép luat va quy dinh cua nganh Cong an.

Piéu 10. Ung xir noi cu tru

1. Guong mau thuc hién nghia vu cong dan, tich cuc tham gia Phong trao
“Toan dan doan két xay dung doi séng van hoa”; thuong xuyén giit mdi lién hé voi
cap uy, chinh quyén va Nhan dan noi cu tra theo quy dinh; ton trong quy udc cong
ddng; gan giii, doan két, giup d& moi nguoi xung quanh.

2. Tuyén truyén, van dong Nhan dan chap hanh nghiém cac quy dinh tai noi cu
tra. Tich cuc phdi hop thuc hién cac bién phap phong ngira, dau tranh chong toi
pham, cac hanh vi vi pham phép luat va t€ nan xa hoi khéc.

3. Khong duogc loi dung anh hudng vi tri, chiic vu cong tac dé can thiép trai
quy dinh vao hoat dong cua dia phuong noi cu tru.

Picu 11. Ung xir noi cong cong

1. Guong miu chip hanh nodi quy, quy tic noi céng cong, cac chuan myuc dao
dtrc cong dan dugc phap luat quy dinh hoac da dugc cong déng dan cu théng nhét
thuc hién; img xtr van minh, than thién, gitr trat tu, v¢ sinh cong cong.
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2. Khong c6 161 ndi, hanh vi vi pham cac chuin muc vé thuan phong, m¥ tuc,
ban sac van hoa dan tdc noi cong cong.

Piéu 12. Ung xir v6i méi trwomg tur nhién

1. Gilt gin, bdo v€ moi1 truong tu nhién; tham gia xay dung canh quan moi
truong “Xanh - sach - dep”.

2. Tuyén truyén, gido duc va van dong moi nguoi gitr gin vé sinh, bado vé canh
quan thién nhién, hudng tmg cac phong trao xa hoi vé bao vé moi truong.

Piéu 13. Ung xi, giao tiép qua dién thoai va phwong tién dién tir khac

1. Khi giao tiép qua dién thoai, can b, chién si Cong an nhan dan phai xung
tén, chirc danh, don vi cong tac, ndi dung trao doi day du, rd rang; ngdn ngir giao
tiép van minh, lich su, ngén gon, d& hiéu; khong trao doi noi dung bi mat qua
dién thoai.

2. Khi str dung cac phuong tién dién tir khac, can bg, chién si Cong an nhan
dan khong duoc truy cap, luu trit, phat tan, binh luén, chia sé cac thong tin, tai liéu,
bai viét, hinh anh c6 ndi dung trai v6i thuan phong, my tuc; trai voi duong 161, chi
truong ctia Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc va quy dinh cua nganh Cong
an; khong gidi thi€u, st dung tén, hinh anh, phién hiéu don vi cong an 1én cac
trang mang xa hoi.

Diéu 14. Sir dung phwong tién, thiét bi cong tic

1. Thuong xuyén gilr gin, bdo v¢ va sir dung tai san, phuong ti¢én dugc trang bi
tiét kiém, hiéu qua; nghién ctru, sir dung thanh thao céc thiét bi k¥ thuat dugc trang
bi phuc vu cong viéc.

2. Khong stir dung tai san, phuong tién cong tac sai muc dich hodac vao muc
dich ca nhan dud1 moi hinh thirc.

Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Picu 15. Hiéu lyc thi hanh

Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 06 thang 10 ndm 2017; thay thé
Quyét dinh s6 893/2008/QD-BCA ngay 04 thang 7 nim 2008 cua Bo truong Bo
Cong an vé viéc ban hanh Quy tic img xtr ca si quan, ha si quan, chién si, cong nhén,



CONG BAO/S6 671 + 672/Ngay 08-9-2017 9

vién chuc trong Cong an nhan dan va cac quy dinh khac cia Bo Cong an trai voi
quy dinh tai Thong tu nay.

Piéu 16. Trach nhiém thi hanh

1. Té)ng cuc truong, tu 1énh, tha trudng cac don vi truc thuoc By, Giam dde
Cong an, Canh sat phong chdy va chita chdy tinh, thanh phd truc thudc Trung wong
c6 trach nhi¢ém quén triét, trién khai thuc hién Thong tu nay.

2. Téng cuc Chinh tri Cong an nhan dan c6 trach nhiém chi dao, huéng dan,
kiém tra viéc thuc hién Thong tu va bao cédo B trudng theo quy dinh.

3. Quy tic tng xtr ctia Cong an nhan dan duoc phd bién, tuyén truyén rong rai
dé cac co quan, ban, nganh va Nhan dan biét, giam sat vi¢c thuc hién.

Trong qua trinh thyc hién Thong tu, néu co vuong méc, Cong an cac don vi,
dia phuong bao cao vé Bo Cong an (qua Téng cuc Chinh tri Cong an nhan dan) dé
kip thdi huéng dan./.

BO TRUONG

Thwgng tuwéng To Lam



